Vertrouwenspersonen jaarverslag 2022

Zoals al enige jaren het geval is, zijn er voor de werknemers van IW4 twee vertrouwenspersonen, te
weten een mannelijke en een vrouwelijke vertrouwenspersoon. Deze kunnen zonder tussenkomst
van anderen worden ingeschakeld door de werknemers.

In 2022 is door acht medewerkers, vijf mannen en drie vrouwen, één of meerdere keren een beroep
gedaan op een vertrouwenspersoon. Het ging in de meeste situaties om werk-gerelateerde
problemen en in een paar situaties ging het om persoonlijke problemen die doorwerkten in de
werksituatie. In alle gevallen zijn er één of meerdere gesprekken gevoerd met de betreffende
personen. De gesprekken vonden thuis of op het kantoor van IW4 plaats. De gesprekken hadden (op
1 na) als resultaat dat de werknemer weer op een positieve manier kon functioneren, zowel thuis als
op het werk.

In februari werd er een evaluatiegesprek gevoerd tussen de directie, afgevaardigden van de
Ondernemingsraad, een afgevaardigde van P&O en beide vertrouwenspersonen. De
vertrouwenspersonen werden bijgepraat over de ontwikkelingen bij IW4 en de directie en
Ondernemingsraad werd bijgepraat over het soort meldingen dat bij de vertrouwenspersonen was
binnengekomen. Net als vorig jaar, zijn er geen structurele zaken naar voren gekomen waar de
directie aandacht aan zou moeten besteden.

In maart en april hebben de vertrouwenspersonen een aantal medewerkers die daarom gevraagd
hadden, ondersteuning geboden bij het invullen van het Medewerkers-tevredenheidsonderzoek. Het
betrof ongeveer 22 personen.

De vertrouwenspersonen vinden het belangrijk dat IW4 regelmatig aandacht besteedt aan de
aanwezigheid van vertrouwenspersonen in het bedrijf en de wijze waarop zij kunnen worden
ingeschakeld.
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